Annexe C - Modèle de réponse du fournisseur

Numéro de l’appel d’offres :  

Nom du fournisseur : ___________________________

Date : ___________________________

A. RÉSUMÉ ANALYTIQUE

[Fournir un résumé de 2 à 3 pages de votre proposition]

Principaux facteurs de différenciation :
1. _________________________________
2. _________________________________
3. _________________________________
B. MATRICE DE CONFORMITÉ TECHNIQUE
Remplir et renvoyer la matrice de conformité fournie dans les TdR (annexe B).

C. APPROCHE DE LA MISE EN ŒUVRE

C.1 Méthodologie du projet
	Phase 
	Durée 
	Principaux livrables
	Membres de l’équipe

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



C.2 Structure de l’équipe de projet
	Rôle
	Nom 
	Expérience
	Temps passé sur le projet (%)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	










D. EXPÉRIENCE EN MATIÈRE D’INTÉGRATION DE SYSTÈMES 

	Système 
	Méthode d’intégration
	Expérience avec les IFD
	Références clients

	SWIFT
	
	
	

	Exemple d’intégration d’une tierce partie)
	
	
	

	Autres exemples...
	
	
	



E. CAS DE RÉFÉRENCE

E.1 Implémentations similaires (5 dernières années)
	Nom du client
	Pays
	Type d’entité (par exemple, banque)
	Date de mise en service
	Similitude en termes de Portée 
	Personne à contacter

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



E.2 Expériences similaires
	Nom du client
	Pays 
	Durée du projet
	Principaux défis relevés
	Enseignements tirés

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




F. SOUTIEN ET MAINTENANCE
F.1 Modèle de soutien
	Niveau d’assistance
	Heures
	Temps de réponse
	Temps de résolution

	Niveau 1 (de base)
	
	
	

	Niveau 2 (technique)
	
	
	

	Niveau 3 (Développement)
	
	
	



F.2 Présence locale au Togo et/ou en Afrique de l’Ouest
Adresse du bureau : _________________________________
Taille de l’équipe : _________________________________
Personnel clé :
· _________________________________
· _________________________________
· _________________________________

G. PROPOSITION COMMERCIALE

Compléter et renvoyer le CTP / TCO sur 10 ans fourni dans les TdR (annexe A).

G.1 Hypothèses de tarification

	Hypothèse
	Valeur
	Notes 

	Nombre d’utilisateurs
	
	

	Volume de transactions (mensuel)
	
	

	Base de clients (années 1 à 3)
	
	

	Étendue de la personnalisation
	
	

	Exigences en matière d’infrastructure
	
	











H. ATTÉNUATION DES RISQUES

H.1 Risques identifiés et stratégies d’atténuation

	Catégorie de risque
	Risque spécifique
	Probabilité
	Impact
	Stratégie d’atténuation

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



I. ANNEXES
1. États financiers de l’entreprise (3 dernières années)
2. Organigramme
3. CV des membres de l’équipe
4. Documentation sur les produits
5. Documentation API
6. Certificats de sécurité
7. Lettres de référence des clients


